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EPREUVE N°1

Résumé d'un texte portant sur les questions économi gues et sociales du
monde contemporain et réponse a des questions en li en avec le texte.
Durée : 3 heures - coefficient 4

Dans un premier temps, vous résumerez  au quart de sa longueur le texte
(10 points) puis, en vous aidant du texte et de vos propres ré  flexions, vous
répondrez aux deux questions suivantes :

a) Les auteurs comparent la révolution numérique a ctuelle a la
démocratisation de la voiture. Cette comparaison vo us semble-t-
elle pertinente ? Justifiez votre réponse. (5 points)

b) Les auteurs semblent considérer la révolution nu mérique comme
globalement tres positive pour la société et les ci toyens. Partagez-
vous cette analyse ? Pourquoi ? (5 points)

Le texte comporte 5 pages. Le texte comprend 2735 mots.

Les candidats indiqueront le nombre de mots en fin de leur résumé.
Le non respect de cette consigne sera sanctionné.
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La vraie révolution numérique

Le monde vit en ce début de siécle la révolution merique qu’on nous avait prédite depuis des déceras.
Le plus souvent, celle-ci nous est présentée dares Imédias a travers les innovations et les prouesse
technologiques accomplies par les Nokia, Google, ple, Facebook et autre Twitter. Cette révolution
numérique ne doit cependant pas étre réduite a sausle dimension technique car ce qui se joue depuis
quelgques années est d’'une toute autre nature : ifagit ni plus ni moins de I'avénement d’'un monde
nouveau dont les conséquences se font sentir daresgans entiers de I'industrie et dans les organisans,
avec la révolution du collaboratif. Elle est en out a I'origine de transformations sociales profonds

Aborder la révolution numérique uniquement par wolet techniqgue, comme on aime
a le faire, ferait passer a cb6té de l'essentiell’@i prend I'exemple de la révolution
automobile du siécle dernier, on imagine sans pimiece qui a pu étre écrit sur le génie des
pionniers, l'ingéniosité des innovations et desivailles techniques qui se sont accumulées,
la saga des grands industriels, les enjeux éconmwige cette industrie. On se doute en
revanche que les livres publiés pour décrire lesnsfiormations sociales que la
démocratisation de la voiture allait entrainer aet as nombreux. Et pourtant c’est surtout
sous cet angle que la voiture a constitué une uéoal : liberté gagnée par la masse des gens
ordinaires (vacances ou weekend), statut sociatiata la possession d’'une automobile et,
bien sar, impact sur 'urbanisme, la consommatiemassources naturelles, la pollution, etc.

La révolution du numérique nous est régulieremedggntée par des propos traduisant
admiration pour la technique toute puissante (h&grtéléphonie mobile) et enthousiasme
pour la réussite industrielle éclair d’'un Nokia, pA@ Google, Facebook ou autre Twitter.
Certes, I'ingéniosité des innovations technologsgde I'informatique, de I'audiovisuel et des
téléecommunications et surtout leur convergenceepbgans conteste a une telle admiration.
On comprend donc que de telles épopées puisseitarebimaginaire collectif. Gérard Berry
fait cependant remarquer que, si les progres dectiécité, des moteurs ou de la radio, et
méme la remise en question des concepts fondameataphysique, avaient suscité l'interét
au début du XX"®siécle, la publication de nombreux ouvrages de anggtion et une
adaptation rapide de I'enseignement, il n’en estg@méme en France pour le contenu de la
science et de la technologie de I'informatique. @@nque de curiosité pour le contenu de
I'informatique risque méme de marginaliser notrgspdans la création des innovations du
futur.

En tous cas, annoncer une révolution, c'est aldiubstitution d’'un monde par un
autre, nouveau, différent, d’un point de vue unigaet technologique est trés insuffisant.
C’est d’ailleurs ce que conclut Gérard Berry damsegon inaugurale au College de France
« Pourquoi et comment le monde devient numérique $ur le plan social, le passage au
numérique est une véritable révolution au sengdigul met tout sens dessus dessous. Des
industries entiéres sont en voie de disparitiomrme celle du disque, de la photographie
traditionnelle ou de la téléphonie commutée, reg@®a par de nouvelles aux contours encore
indéterminés (...) La communication électronique paurriel ou dialogue (...) abolit la
contrainte téléphonique. Elle permet a des gerés des groupes qui ne se rencontreront peut
étre jamais d’avoir des discussions intenses atlardréatif a I'enflammeé (...). Mais comme
elle bouleverse beaucoup de modes de comportermantéyolution numérique pose des
problemes d’acceptation allant de I'enthousiasmeediré au rejet brutal en passant par
'immobilisme. La situation n’est pas tellementfdiente de celle de la construction des
réseaux de chemin de fer, qui, elle aussi, a égrapide, bouleversant la géographie et les
communications non sans secousses sociales majeures

Un moteur essentiel, et inattendu, de cette rénolwgst I'émergence dans toutes les
activités humaines, d’'une puissante logique dearésde collaboration et d’entraide.



La mystérieuse révolution du collaboratif

Que des personnes utilisent leur temps libre plber sur Wikipédia pour corriger les
fautes d’orthographe d’autrui peut sembler mystérie que d'autres fassent un don en
numeraire au méme Wikipédia sans la moindre coattiepou obligation peut sembler encore
plus renversant. Quand on ajoute qu’une partieelx qui donnent de l'argent sont aussi
ceux qui donnent de leur temps, on se perd en cioigs : serait-on en présence d’'une secte
d’'un genre nouveau ou vient-on de découvrir un pauvmode de production de valeur ?
L’amélioration de la qualité d’'une définition poaitrelle étre durablement obtenue par la
simple augmentation du nombre de contributeurs ?

Le plus étourdissant, c’est qu'en se répandant coeBportements en entrainent
d'autres et ainsi de suite. Cette réaction en ehtfvuve des relais dans toutes les activités
humaines, économiques, sociales, culturelles, igoés. Aurait-on trouvé une nouvelle
source d’énergie, la « collaboration », comme anmée un article dBusiness Wesdte juin
2005 intitulé «The power of us ?

Nous marcherions ainsi vers une société plus amiddlye, au moment méme ou l'on
se demande si le monde n’est pas toujours pluwithdgiliste et concurrentiel. Le terme
« collaboratif », qu’on commence a entendre idaeh’est sGrement pas choisi au hasard : il
se veut sans doute différent du terme coopératifp tmarqué, trop daté aussi. Les
technologies facilitent I'engagement collectif eéduwisant presque tous les codts de la
coopération : colt d’entrée quasi nul grace a e@ehnlogies intuitives, colts de sortie
inexistant grace a des organisations en réseaantaklir un grand nombre de contributeurs.
C’est en réduisant a presque rien le colt finandecial et psychique que des gens qui
n'auraient pas cru en avoir le temps, la capacita@ompétence se mettent a contribuer sans
penser s’engager. Or, d’'implication sans engagereanimplication sans engagement, la
boule de neige prend de l'ampleur. Dans tous ledteses de l'activité humaine, ce
mouvement s’amplifie : I'action militante et citoyee, le jeu, la ville, I'éducation et méme
I'entreprise, méme si cette derniére semble pam@dment moins a l'aise que d’autres types
d’organisation parce que les révolutionnaires ignorallégrement la hiérarchie et les
frontieres.

Toutes les organisations ne sont pas égales faceraumérique

En comparant l'expérience d'une action citoyennenéee au sein de deux
organisations poursuivant les mémes buts (laccgmgaent de personnes dites sans-
papiers) mais organisées tres differemment, on wbdirement comment le mode
d’organisation permet de profiter ou non de la hétvon numérique. Le Réseau éducation
sans frontieres (RESF) est une organisation erauéssans chef, sans organigramme ni
structure juridigue, sans moyens, mais il utiliee technologies du numérique d’'une facon
qui lui donne un étonnant potentiel d’action. Ewarmche, la CIMADE (Comité inter-
mouvements auprés des évacueés, association habditéntervenir dans les centres de
rétention), organisation classique dotée d’orgamgnes, de procédures et de moyens
financiers et logistiques voit son potentiel d'antine s’améliorer qu’a la marge. La création
plus récente de RESF par des familiers des nosvtdighnologies explique sirement cette
différence des modes d’organisation.

En utilisant pour son action militante et citoyenmemme seules technologies, les
téléphones mobiles propriété de ses bénévolessetisles de diffusion gratuites (Yahoo,
Groups), RESF a rencontré des succés qui n'aursigatnent pas été permis autrement. La
technologie n’inocule pas comme par miracle lesegede l'agilité a des organisations
faiblement manoeuvrantes. C’est au contraire laaeime heureuse d’'une organisation déja
agile avec une technologie qui permet de demutiglette agilité potentielle.



Dit autrement, la technologie libére le potentieégxistant, elle ne crée pas les
conditions du succes. Les technologies des réséaotamment sociaux) démultiplient
I'efficacité des organisations en réseaux, pascddls organisations bureaucratiques. Une
question se pose alors: ne faudrait-il pas investavantage dans Iinnovation
organisationnelle plutdt que seulement dans l'iration technologique ?

Travailler a I'ere du numeérique : un jeu d’enfant

Les jeux vont prendre une place importante dansot@été numérique. Importance
economique bien sdr puisqu’ils rapportent déja deage que les ventes de place de cinéma.
Importance sociale également car de nombreux jenk en réalité instructifs, éducatifs et
surtout amenés a avoir un réle de plus en plusraledans la vie quotidienne a I'ere du
numérique, y compris dans le milieu professionmeirge développement des apprentissages,
de la communication ou de la sensibilisation.

De nombreux jeux permettent de se projeter danmaoinde social complexe, dans
lequel les joueurs apprennent les divers codespecter pour rester dans la communauté (le
groupe). Les jeux dits massivement multi-joueumsitd’emblématiquéVorld of Warcraftet
ses douze millions de joueurs, permettent de wineevéritable aventure humaine avec toutes
les occasions d’en tirer des enseignements damsila vie. Certains penseront sans doute
que la vie n’est pas un jeu, et il faut bien trdgaitout de méme, mais le travail a I'ere du
numérique pourrait bien étre différent de celui foe connait aujourd’hui, et que I'on réduit
trop souvent a son sens étymologique d’instrumentodture (sens deipalium dont vient
travail). L'’engouement actuel pour les jeux sériggrrious games) constitue I'une des
déclinaisons d’'une probable lame de fond. Exemplsissant, on observe que les jeux
permettent de se raconter bien mieux que dawrsviaie» vie ! Ainsi, certains en profitent
pour développer une nouvelle intimité, notammemntiliale, y compris lorsque celle-ci est
géographiquement éclatée. Dans d’autres cas pitenges, cette potentialité est utilisée dans
des thérapies psychologiques et comportementakes pBychiatres américains sont en effet
parvenus a accéder, au plan thérapeutique, a désang de la guerre d’'lrak souffrant de
Post-Traumatic Stress Qieder (PTSD) sur lesquels les thérapies classigiesient pas
d’effet. Comment ? En utilisant les jeux pour recrartificiellement la situation de stress et
en poursuivant par une séance plus classique daligation des émotions.

Finalement, nous ne jouons peut étre pas assezjoliesrs, qui ne sont pas tous
jeunes, sont peut-étre déja installés dans cettétéaaumérique...

Numérique et lien social

On découvre aussi l'incroyable capacité de fabrigiuelien social, y compris dans les
domaines les plus inattendus comme les rapport@idaage dans une métropole telle que
Paris, si souvent décrite comme impersonnelle.t@pseffet a Paris, ville dans laquelle les
gens semblaient jusqu’ici condamnés a se croiges sa regarder que des communautés
informelles de voisins se sont faites et défaitearpecréer un lien de proximité bati sur
I'entraide, I'échange de petits services, I'attentmutuelle. Tel est le succes de Peuplade, un
site qui fabrique du lien social de proximité. & ltechnologies fabriquent dans certains cas
des formes réelles et problématiques de repligiunis de destruction des liens sociaux, elles
peuvent amener dans le méme temps de trés nombrepsertunités de tisser du lien social,
y compris dans les domaines apparemment les phespérés en matiére de régénération des
liens sociaux : les grandes villes ou au contré@®personnes isolées a la campagne.



Pédagogie du numérigue ou pédagogie numérique

Lorsque I'on parle de I'école aujourd’hui, on emde le plus souvent I'image d’un
monde au bord de la sclérose et sur la défensive.p@ut pourtant y observer des
transformations considérables sous l'effet du nimonér Alors que lintroduction de
I'ordinateur a I'école, avec les difficultés quer’ connait, n'avait au final, apporté aucune
modification de la pédagogie des matieres classiglee numérique (Internet, téléphonie,
photo numérique, clé USB, baladeur, tableau blarteractif, etc.) est mobilisé pour
transformer en profondeur la pédagogie. Méme gi leietendu, les pratiques de tous les
enseignants de France n’ont pas toutes été itéuggat revisitées, la transformation est
considérable et peut-étre méme sans égale daastles domaines de la société civile.

L’école se saisit du phénomene numérique finalemméatix qu’on ne le croit souvent.
On y découvre par exemple, comment, utilisé astseiment, I'lpod peut, dans I'exercice
pédagogique le plus ingrat (la dictée), ramenerlgpanain n'importe quel écolier, méme le
plus distrait, au coeur de I'exercice pédagogiguatdihes fautes d’inattention comme celles
de ponctuation sont ainsi purement et simplemextiguées. Sous cet angle, les technologies
améliorent bel et bien certains résultats scolaires

Des services de proximité...a distance

Les petits services entre amis, voisins ou memltfess méme club étaient
classiquement fondés sur le bénévolat et sur ugen@ation hasardeuse considérée comme
non professionnelle. Sans transfert d’argent, cbaréges pourtant fort utiles, n’entrent pas
dans la comptabilisation de la production de riskesationale ni dans les statistiques.
L’entraide n’était donc ni professionnellement arigée ni productrice de richesse officielle.
La révolution numérique pourrait changer cela.

Au travers de I'exemple d’'une jeune entreprisedagseSparkAngelslauréate du prix
de la stratégie 2009, on voit comment les réseachniques croisés intelligemment avec des
réseaux de compétence peuvent donner lieu a unefgotae professionnelle d’entraide
numérique qui organise les relations entre lesopaes cherchant de I'assistance et les
personnes capable de les accompagner ; les prepaigeggent leur écran d’ordinateur avec
les seconds qui peuvent les aider a résoudre dbsepres informatiques, de logiciels ou de
réseau plus variés. Cet accompagnement peut éigvdlé ou rémunéré selon le choix des
partenaires. Ce systeme donne ainsi a I'entraide rdeyens professionnels qui lui ont
toujours manqué pour pouvoir prospérer et la rantms la sphere économique. Il a déja
généré 200 000 heures d’assistance, de formatiatheqpuartage. C’est une vraie révolution
potentielle. Si I'on ajoute que les gouvernementgcsssifs attendent beaucoup du
développement des services a la personne, on cochpeajeu du développement de services
a la personne a distance ou, si I'on préfére, dasgces de proximité a distance.

Quand on rajoute le fait que de plus en plus de @@t ou se retiennent de faire tel
achat, vont voir ou non tel film, organisent leuesances ou méme leur mariage en fonction
de ce que disent d’autres internautes qu'’ils n@aissent pas toujours, on percoit le potentiel
economique considérable qui se cache derriere réstdéution collaborative.



Une révolution qui bouscule I'ordre établi

La découverte ou plutét la redécouverte du pouduicollaboratif (The power of us)
est tout simplement subversive. C’est bien en cpla ce mouvement est proprement
révolutionnaire. Il menace les croyances jusquddmises en une activité sociale de plus en
plus inféodée a I'économie. Et si, finalement, d@comie n’était que la résultante complexe
d’'une situation de confiance, d’acceptation duuesode recherche d’'innovation, largement
construite par les relations sociales ?

Ceux qui doivent comprendre les premiers, les \@ajeux de cette révolution sont les
décideurs d’organisation publiques ou privées. Magpuis toujours, il est difficile pour ceux
qui occupent les plus hautes marches d'un systeeneod venir les révolutions. C’est
pourquoi, pour l'instant, les entreprises sont mesins a méme de tirer profit de cette
révolution du numérique. Que signifie par exempi@ard’hui le terme travail ? Une force de
travail, une compétence, un réseau interne et rextde connaissances capables de faire
avancer un dossier ? Comment valoriser la contabud’'un collaborateur qui sait comment
accélérer le dossier laborieusement produit parautre ? Les questions de ce genre
s’accumulent dans les organisations. Mobiliserdigectif est probablement, tous les coachs
le savent, la seule maniére d’obtenir une perfomaaturable. Comment y parvenir ? Les
organisations en général et le management en gigtis’y sont sans doute le plus mal pris,
ou semblent en tous cas moins bien préparés diérsaffaire de révolution numérique.

Une révolution joyeuse

Cette révolution ne s’affiche pas réellement. $ eropose de changer I'ordre des
choses (la définition méme d'une révolution), eli&n posséde aucun des attributs
classiques : aucune violence de masse perpétréanaudéologie apparente, nul penseur
emblématique a sa téte, une cohorte improbabletérdyene d’acteurs issus de la société
civile (on I'aura compris : les vrais révolutionres du numérique...), conscients des enjeux
de leur action, mais ne nourrissant aucun espaiaistnné, le tout s’opérant dans une
ambiance plutoét ludique.

Bref cette révolution la est une révolution joyeuseelle, contrairement aux autres,
ne mange pas ses enfants. Une premiére dans lidisto

Finalement, peu importe que les institutions so@atuées puisqu’il ne semble plus
nécessaire de transformer les institutions poussiéua changer le quotidien des gens
ordinaires. La révolution numérique aura bien liekailleurs elle est déja a I'ceuvre ! Mais la
comprenons-nous vraiment ?

Michel Berry et Christophe Deshayes. Article puldléhs la revue ka gazette de la société et des techniques
n°56 de mars 2010



