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ETUDE D’UN CAS D’ AUTOMATISATION PERMETTANT D’APPRECIER LA
CONNAISSANCE DES TECHNIQUES D’ANALYSE, L’APTITUDE A LA
SYNTHESE, A LA REDACTION D’UN DOSSIER TECHNIQUE ET SUPPOSANT
EVENTUELLEMENT DES CONNAISSANCES EN MATIERE DE
PROGRAMMATION

(Durée : 6 heures)

REMARQUES IMPORTANTES :

L’USAGE DE CALCULATRICES, DE REGLES A CALCUL, DE TABLES DE LOGARITHMES
ET DE TOUT DOCUMENT EST STRICTEMENT INTERDIT H

LES COPIES DOIVENT ETRE RIGOUREUSEMENT ANONYMES ET NE COMPORTER
AUCUN SIGNE DISTINCTIF NI SIGNATURE, MEME FICTIVE, SOUS PEINE DE NULLITE s

LE CANDIDAT S’ASSURERA, A L’AIDE DE LA PAGINATION, QU’IL DETIENT UN SUJET
COMPLET.




La compagnie d’assurances Groupe BEA intervient sur deux grands secteurs d’activité - la
couverture du risque et le placement d’assurance vie. Afin de rentabiliser au mieux les
versements de ses clients (primes d'assurances et épargne), elle investit dans les
obligations publiques : Etat ou collectivités locales en France, obligation d'Etat d’autres pays
de |'Union Européenne.

Si elle n'a été que peu touchée par la crise financiére de 2008, Ia crise de [a dette publique
de 2010-2011 a trés lourdement pesé sur son bilan en raison des dépréciations gu'elle a di
comptabiliser avec la crise grecque et les risques de contagion aux autres pays de Union
Européenne.

Cette lourde charge bilancielle fait naitre un risque important sur la solvabilité de Ia
compagnie, notamment en cas de sinistre important (couverture du risque). L'évolution de 1a
fiscalité de I'assurance vie ne lui permet pas d'envisager une source de financement sur ce
secteur.

Afin de satisfaire aux engagements de Bale 3, la division « Stratégie et prospects » envisage
de tirer profit de 1a possibilité pour la compagnie de s'engager sur le marché bancaire pour
recruter de nouveaux clients en étendant son offre commerciale. Au cours des deux années
a venir, elle anticipe 'ouverture de 100 000 comptes.

Afin de faire valider ce projet par la direction opérationnelie de la compagnie, la division
« Stratégie et prospects » doit produire un rapport en présentant la viabilité économique. Elle
soliicite la division « Systéme d'Information » oll vous exercez en tant qu’analyste. On vous
confie I'étude informatique de ce projet.

Travail a faire :

Vous indiquerez, en téte de copie dans lintroduction de votre
devoir, la méthode que vous choisirez pour traiter le sujet.

- Question 1

Dans une note a l'intention de la division « Stratégie et Prospects », vous présenterez les
fonctionnalités induites par 'extension de I'activité du Groupe BEA au secteur bancaire.
Vous dégagerez les contraintes techniques et réglementaires a prendre en compte pour
répondre & cette nouvelle orientation.

-~ Question 2

Vous modéliserez les données utilisées dans le cadre de cette nouvelle application.

- Question 3

Vous décrirez les traitements permettant d’aboutir aux versements des rémunérations
sur les différents types de compte, y compris les déclarations fiscales afférentes.



- Question 4

Vous présenterez et justifierez I'architecture & implanter pour mettre en place les
nouvelies fonctionnalités compte tenu de Ia situation de I'entreprise.

- Question 5

Le groupe BEA commercialise ses produits d'assurance par des courtiers - | s'agit
d'agents d'assurances qui, en relation avec plusieurs compagnies d'assurances, sont en
mesure de proposer une offre affinée a leurs clients. Afin de promouvoir sa nouvelle
offre, la division « Stratégie et Prospects » envisage d'offrir 4 terme & ces courtiers un
acces spécifique & I'application afin qu'ls soient en mesure de renseigner leurs clients.
Vous décrirez I'évolution & mettre en ceuvre pour satisfaire cette exigence.



I1-La relation client

Le client dispose d'un espace client qui contient I'ensemble des informations qui le
concernent. ll peut mettre a jour ses coordonnées postales et/ou téléphoniques. En cas de
déménagement, il lui est demandé de transmettre une copie du justificatif de domicile. La
saisie d'une rnouvelle adresse fait I'objet d'un controle de validité auprés des fichiers
d'adresse des services postaux (existence et dénomination des rues dans la ville, correction
du code postal).

Au sein de l'espace client, l'utilisateur dispose de la consultation de Fensembie des comptes
dont it est titulaire ou co-titutaire. En cas de compte joint, chaque co-titulaire dispose donc de
la consultation du compte joint au sein de son espace client.

Enfin, I'espace client propose une messagerie afin de permettre aux utilisateurs de saisir le
service « clients ». Cette saisine est opérée par formuel (formulaire électronique) et intégrée
dans un outif de workflow hors champ de I'étude. La réponse est adressée au client sur une
messagerie de type webmail.

Il - Comptes de liquidités

Sont classés dans cette catégorie les comptes courants, les fivrets A et les comptes sur
livret. lls représentent un enjeu important en ce quils constituent une mise 3 disposition
directe de liquidités pour ia compagnie. Le Groupe BEA entend développer une politique
commerciale particuliérement agressive.

1 - Le compte courant

Le compte courant est un compte de dépdt de fonds auxquels sont associés les services
bancaires tels que la carte bancaire, le chequier, le virement, etc.

Le Groupe BEA, ne disposant pas de 'agrément d'établissement de crédit, est toutefois
contraint de restreindre son offre. Ainsi, il n'offre pas la possibilité de découvert, le
dénouement des opérations étant soumis a une provision réelle et suffisante.

Afin de se prémunir de dénouements hasardeux, I'offre commerciale ne proposera pas de
carte bancaire a débit différé.

En contrepartie de ces limitations, le Groupe BEA proposera a ses clients une rémunération
de son compte courant au taux d'intérét en vigueur. Ce taux d'intérét est susceptible
d'évoluer en fonction de la conjoncture économique et financiére.

Les opérations font f'objet d'une comptabilisation quotidienne chaque jour ouvré. I est
appliqué sur ces opérations une date de valeur différenciée : débits 3 J-2 et crédits a J+2,
que le jour soit ouvré ou non.

La rémunération du compte est opérée sur le solde a chaque date de valeur du mois. Elle
est versée, pour chaque trimestre, le 1 jour ouvré du trimestre suivant. Elle est soumise a
fiscalité (prélévement libératoire ou option déclaration).

2~Lelivret A

Le livret A est un compte d'épargne ordinaire qui fonctionne sans chéquier, ni carte de
paiement. Le montant total des dépéts peut aller jusqu'a 15 300 €, intéréts non compris et le
solde minimum est de 10 €. Le montant minimum des opérations est fixé a 10 €,




Le taux d'intérét est fixé par la loi. En cas de variation de taux, le nouveau taux s'applique
aussi aux livrets A déja souscrits.

Les intéréts sont calculés par quinzaine : les dépdts commencent & produire des intéréts le
premier jour de la quinzaine qui suit et les retraits cessent de produire des intéréts le dernier
jour de la quinzaine qui précéde. Les intéréts cumulés sur 'année sont inscrits en compte au
1er janvier et produisent eux-mémes alors des intéréts. lls sont exonérés de fiscalité.

On compte deux quinzaines

-du 1 au 15 inclus

- du 16 au 30 (ou 31) inclus.

3 — Le compte sur livret

Afin d'encourager les versements sur ce compte, la Division "Stratégie et Prospects” propose
de rémunérer ce livret avec un taux dintérét évolutif et progressif. Ce taux d'intérét est
indexé sur le taux &gal du fivret A, auquel est appliqué un coefficient par tranche.

Tranches
0-20000€ taux livret A (taux de base)
20 000 €-50000 € taux de base * 1,1
50 000 € - 100 000 € taux de base * 1,2
Supérieur a 100000 € taux de base * 1,5 J

Les opérations sont comptabilisées suivant les mémes régles que le livret A.

La rémunération est calculée sur le solde moyen en valeur. Elle est versée au 1er janvier
n+1. Elle est soumise a imposition (prélévement lib&ratoire ou option déclaration).

Il - Les comptes de valeurs
1 - Le compte titres

Le compte titres ouvert aux particuliers est un support permettant I'investissement de valeurs
mobilieres (actions, SICAV et obligations) francaises, européennes ou internationales.

Il est rattaché a un compte courant (ou compte de dépdt) qui permet de réaliser les
opérations d’achat et de vente en débitant ou créditant celui-ci du montant de ces
opeérations. Ce compte courant est spécialement dédié au fonctionnement du compte-titres. ||
ne donne pas lieu a rémunération en dehors des dividendes et plus-values liés aux activités
de marché. Le compte-titres se présente, en régle générale, sous les mémes formes qu'un
compte courant, a savoir :

- Les comptes titres peuvent aussi étre détenus en nue-propriété ou en usufruit (en
général, a la suite d'une succession ou d'une donation).

- Il est également possibie de donner procuration a une tierce personne pour réaliser
les opérations comme cela se fait sur les livrets et compte courant.



- Une personne peut posséder autant de compte-titres qu'elie te souhaite dans autant
d'établissements financiers le proposant. Il n'y a pas d'age minimum pour y souscrire
et aucun plafond ne vient entraver I'investissement.

On distingue deux fiscalités différentes : la fiscalité relative a la cession de valeurs mobiliéres
(les plus-values mobiliéres) et celle s’appliquant aux revenus d'actions ou d'obligations (les
revenus de valeurs mobilieres). L'option déclaration doit porter le colt d'achat et de
possession (droits de garde) des valeurs. Le prélévement libératoire est calculé sur la plus-
value brute (différence entre le prix de vente et le cot d'achat).

2 - Le Compte PEA (Plan d’Epargne en Actions)

Les conditions rattachées au PEA sont les suivantes :

- L'ouverture d’'un PEA est réservée aux personnes physiques fiscalement domiciliées
en France,

- Chaque contribuable ne peut détenir qu'un seui PEA (contrairement a un compte-
titres classique).

-~ Le nombre de PEA au sein d'un méme foyer fiscal ne peut étre supérieur a 2 (il n'est
donc pas possible d'en ouvrir pour les personnes a charge ou les enfants).

Un contrat PEA est obligatoirement individuel, il ne peut pas étre ouvert sous la forme
d’'un compte joint et de fait, seul le titulaire peut effectuer les opérations d’'achats et
de ventes.

It est composé d’'un compte-titres sur lequel sont investies les différentes valeurs mobiliéres
ainsi que d’'un compte espéces permettant la transition des fonds lors des opérations
d'achats et de ventes, le versement des dividendes ou le prélévement de différents frais. Le
compte espéces ne peut pas étre débiteur.

Les sommes détenues sur ce compte espéces ne sont pas rémunérées. Par contre, les
disponibilités peuvent toujours étre placées sur des OPCVM (les SICAV monétaires n'étant
pas éligibles au PEA, en général).

I n'y a aucune obligation légale d'un minimum de versement a la souscription. Les
versements doivent étre effectués obligatoirement sous la forme numéraire (chéques ou
virements). La date du premier versement sera la date retenue comme date d'ouverture du
PEA pour les services fiscaux.

Habituellement, un compte courant (existant ou ouvert pour I'occasion) sert de support pour
effectuer le premier versement ainsi que les versements complémentaires.

Le montant total de tous les versements ne peut excéder un plafond de 132 000 €.

IV — Les opératicns sur titres

Les opérations sur titres concernent uniquement les comptes de valeurs et font I'objet du
méme traitement quel que soit le type de compte.

Les ordres d'achat/vente de titres sont saisis dans un livre d'ordres par le client. Le livre
d'ordres précise, pour chaque valeur, le type d'opération (achatfvente), le cours de
réalisation et/ou la date de validité de I'ordre. Une fois valide, I'ordre est transmis au service
"Salle des Marchés" chargé de passer l'ordre auprés des différents opérateurs boursiers



(NYSE-Euronext, Deutsche Boerse, etc.). Le service « Salle des Marchés » dispose d'une
connexion directe sécurisée (intranet specifique) avec ces opérateurs. Cette connexion
permet de disposer, en temps réel, de I'évolution des cours.

Le passage de l'ordre par le service « Salle des Marchés » est hors champ de I'étude dans la
mesure ol it est déja mis en place dans le cadre des activités de marchés de [a Compagnie.

V — Les informations sur les valeurs

Afin que les clients puissent opérer leurs achats/ventes de titres dans les meilleures
conditions, il est envisage de mettre a leur disposition trois types d'informations.

La fiche valeur

Elle présente les caracteristiqgues de la valeur : montant du capital, actionnariat, secteur
d'activité, facteurs de risques, évolution du chiffre d'affaires. Elle propose une rétrospective
sur I'évolution des cours. Enfin, peuvent y étre présentés les rapports émis par les analystes
financiers du service "Salle des Marchés". (Maquette écran en annexe 1)

La cotation en direct

Celle-ci est disponible tout au long de Ia journée boursiére. Pour ce faire, il est envisagé de
valoriser fa connexion du service "Salle des Marchés” qui dispose d'ores et déja de I'accés a
ces informations.

Les communiqués de presse

Afin de proposer une information exhaustive, il est envisagé de mettre 3 disposition les
informations issues des grandes agences de presse (AFP, Reuters, Bloomberg, Associated
Press...).

Des premiéres investigations menées par la Division "Stratégie et prospects”, deux
approches sont envisageables.

- En mode "pull, I'abonnement aux fils d'information des agences de presse, étant
precisé que les agences de presse ne proposent pas d'indexation des articles.

- En mode "push”, un service de diffusion d'informations indexées est proposé par
plusieurs entreprises. Ce service présente toutefois le risque d'oublis.

VI - Prélévements obligatoires

La compagnie est tenue d'adresser a l'administration fiscale un relevé récapitulatif de
I'ensemble des revenus pergus par ses clients sur l'activité de leurs comptes bancaires.
Cette déclaration concerne ia rémunération des comptes de liquidités, mais aussi le détail
des plus-values et des dividendes versés sur les comptes de valeurs.

S'agissant des prélévements fiscaux, deux options sont proposées au client l'option
déclaration ou le préiévement forfaitaire libératoire.

S'agissant des prélévements sociaux, ils sont hors champ de I'étude.



Annexe 1 : Fiche Valeur
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Le carnet d'ordre recense 'ensemble des opérations en cours de dénouement en salle des marchés.



Annexe 2 : Glossaire

Courtier : personne qui sert d'intermédiaire pour une opeération, le plus souvent financiére,
entre deux parties. Pour ce sujet, agent d'assurances multi-cartes travaillant, entre autres,
avec le groupe BEA.

OPCVM : Organisme de Placement en Commun de Valeurs Mobilieres. Comprend
notamment les FCP (Fonds Communs de Placement) et les SICAV (Sociétés
d'investissements a CApital Variable).

Formuel : Formulaire électronique

PEA : Plan d'Epargne en actions

Option déclaration : les revenus de capitaux mobiliers sont a porter par le client sur sa
déclaration de revenus et imposés sur leur montant net.

Prelevement forfaitaire libératoire : impét préleve, pour un taux forfaitaire, directement sur un
revenu. Le paiement immédiat de cet impét libére le revenu de toute imposition ultérieure.

Date d'opération : date & faquelle est enregistrée en comptabilité, 'opération de retrait, de
paiement ou de dépot. La date d'opération peut étre reportée au lendemain lorsqu'une
opération est parvenue trop tardivement pour pouvoir &tre enregistrée le jour méme.

Date de valeur : date & laquelle la somme est prise en considération pour le calcul des
intéréts.




